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第一章 系统简介 
金鼎会员通是一款功能强大的会员管理系统，该系统以会员管理为主要用

途，兼具会员充值、充次、提现、消费收银（同时支持会员收银和散客收银）、
商品/礼品库存管理、短信群发、代金券发行及赠送、积分赠送、礼品赠送、礼
品兑换（支持网络自助兑换）、会员活动通知、店长查询、经营分析等功能，可
应用于健身房、游泳馆、咖啡馆、休闲会所、特色餐饮、酒店、洗浴中心、KTV、
理发店、整形美容等诸多行业，是辅助商店老板日常经营的好帮手。 

该系统由金鼎动力（http://www.jdingsoft.com）资深 IT 工程师团队历时
数年研发而成，融合众多客户需求，功能强大，操作简便，是国内领先的连锁会
员管理系统。  
 
该系统能为您带来什么好处： 
1） 帮您建立一套完善的会员管理体系，可针对会员做各种各样的营销活动； 
2） 帮您建立一套完善的商品库存管理体系，完整覆盖商品的进、销、存环节； 
3） 给您提供一个方便、快捷、准确、易用的收银系统，无论会员消费还是散客

消费，无论明细清单还是汇总账目，都能清晰查询和统计； 
4） 给您提供一个功能强大的营销工具，帮您拉近与顾客之间的距离，带来更多

订单； 
5） 给您提供一个功能强大的经营分析工具，让您清晰的知道哪些商品热销，哪

些商品滞销，做到有的放矢； 
6） 给您提供一个便捷的财务管理工具，员工提成自动计算，操作员日结账记录

清晰可查； 
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该系统相比同类产品有哪些优势： 
1） 该系统为连锁版本的会员管理系统，可以创建多个门店，会员在不同的门店

可实现信息共享； 
2） 系统支持会员自助查询平台，会员可通过电脑、手机等方式自助查询个人充

值记录、消费记录等信息； 
3） 该系统采用 B/S 技术架构，安装部署方便，一处安装，到处使用； 
4） 该系统可支持普通 PC、笔记本、苹果电脑、平板电脑等多种设备； 
5） 该系统采用微软.Net 企业级应用软件开发技术开发，基础稳固，技术领先； 
6） 该系统全部采用 Ajax 无刷新技术开发，同时支持两套皮肤，界面美观，操

作方面，业内仅有。 
7） 该系统由业内资深技术团队历时数年研发而成，技术成熟，理念领先，无缝

集成客户管理、收银管理、库存管理、财务管理、营销管理等功能，它不是
一个系统，也不是几个系统，而是一套大型的生态系统。 

 
附： 
金鼎动力：http://www.jdingsoft.com 
金鼎会员通： http://member.jdingsoft.com 
 
第二章 运行环境 
系统整体采用 B/S 架构，即可单机运行，也可联网运行。 
注：B/S，即 Browser/Server（浏览器/服务器），也就是说只要在 1 台主机（又称

服务器）上安装后，其他任意客户机电脑（包括台式机、笔记本、平板等）均可

直接使用，无需再重复安装，主机和客户机可以为同一台电脑。 



                                              金鼎会员通 (www.jdingsoft.com) 

第 7 页 

 
服务器：  
操作系统：windows server 2003/2008/win7/win10 
数 据 库：sql server 2000/2005/2008/2012 
其    它：.net framework 3.5、IIS6.0 或以上版本（推荐 IIS7.0） 
 
客户机：  
操作系统：windows/linux/android/ios 等，只要可以安装网页浏览器即可。 
浏 览 器：sogou 浏览器、谷歌浏览器、firefox、360 浏览器、qq 浏览器等，不

推荐使用 IE 系列浏览器。 
 
注：如果需要安装客户端助手，则客户机需要安装.net framework 4.0 版本。 
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第三章 功能架构 
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第四章 概念术语 
 
会员充值 
每个会员都对应一个账户（又可以称为电子钱包），会员可提前往该账户充入一
定的数量的金额，消费时从账户扣除，通俗说法又叫会员充值。 
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会员提现 
指将会员账户中的余额提取出来，一定的支付形式，返还给顾客的过程。 
 
会员充次 
指会员购买计次消费卡的过程。 
 
计次消费卡 
简称计次卡，是一种虚拟的服务卡，该虚拟卡包含了一定数量的服务项目和可使
用的服务次数，可用于划次消费。该系统中，会员通过计次消费卡进行划次消费。 
 
自由消费卡 
计次消费卡的一种，不限时间，可随意消费，直至该卡划次完毕为止。 
 
包月消费卡 
计次消费卡的一种，如公交月卡，每月包含一定的可消费次数，如果消费不完，
则下个月自动作废。 
 
赠品划次 
首先商店赠送给会员一定数量的服务项目，如：理发，会员下次消费时，无需再
行花费，只需要使用店方赠送的服务项目划次抵扣即可。 
 



                                              金鼎会员通 (www.jdingsoft.com) 

第 11 页 

日结账 
指收银员每天根据营业明细记录，将个人所收的营业款盘点汇总后交给财务的过
程。 
 
第五章 登录系统 

打开搜狗浏览器（本文档以搜狗浏览器作为软件的运行环境进行描述，该系
统支持多种浏览器，如：搜狗浏览器、谷歌浏览器、火狐浏览器等），输入系统
的网址，如：http://localhost，然后敲击回车键，可以看到系统登录界面： 

 
输入登录账号、密码后，点击“登录”按钮，如果账号密码输入正确，则可

登录系统，登录后的界面为： 
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第六章 主要功能介绍 
6.1 会员管理 
6.1.1 会员登记 
【功能描述】 
该功能用于创建新会员，也就是常说的会员办卡。 
【操作说明】 
菜单位置：/会员管理/会员登记 
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输入会员信息后，点击“保存”按钮即可创建新会员。 
注：读实体卡前需要先安装并启动金鼎会员通客户端助手。 

6.1.2 会员列表 
【功能描述】 
该功能用于查询所有的会员。 
【操作说明】 
菜单位置：/会员管理/会员列表 
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使用该功能，可以通过各种检索条件检索会员，还可以导入和导出会员。 

6.1.3 会员详情 
【功能描述】 
该功能用于查询某一特定会员的基本信息及该会员在本店所发生各项业务记录 
【操作说明】 
菜单位置：/会员管理/会员详情 
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输入会员卡号或手机号后，敲击回车，系统会列出该会员的各项信息（或者

直接点击“浏览”按钮，查询相应的会员，然后点击会员所在的行）。 
小技巧：可只输入会员手机号/卡号的后几位（位数越多定位越准确），然后

敲击回车，如果以该号码结尾的会员只有一个，则系统直接显示该会员信息，如
果有多个，则系统弹出相应的会员列表，需要从中选择目标会员。 

6.1.3.1 基本信息 
该界面列出了会员的基本信息。 
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6.1.3.2 充值记录 
该界面列出了会员的充值记录。 
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6.1.3.2 提现记录 
该界面列出了会员的提现记录。 
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6.1.3.2 充次记录 
该界面列出了会员的充次记录。 
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6.1.3.2 受赠项目 
该界面列出了会员的受赠项目（包含商品和服务项目）。 
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6.1.3.2 消费记录 
该界面列出了会员的消费记录（包含普通消费记录、计次卡划次消费记录、赠品
划次消费记录）。 
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6.1.3.2 代金券 
该界面列出了赠送给会员的所有代金券。 
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6.1.3.2 账户流水 
该界面列出了会员账户的流水账。 



                                              金鼎会员通 (www.jdingsoft.com) 

第 23 页 

 
 

6.1.3.2 积分流水 
该界面列出了会员积分的流水账 
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6.2 充值提现 
6.2.1 会员充值 
【功能描述】 
该功能用于对会员卡账户进行充值。 
【操作说明】 
菜单位置：/充值提现/会员充值 
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输入会员卡号或手机号后，敲击回车，系统会列出该会员的基本信息（或者

直接点击“浏览”按钮，查询相应的会员，然后点击会员所在的行）。 
小技巧：可只输入会员手机号/卡号的几位（位数越多定位越准确），然后敲

击回车，如果手机号/卡号中包含所输入数字的会员只有一个，则系统直接显示
该会员信息，如果有多个，则系统弹出相应的会员列表，需要从中选择目标会员。 
  
 输入充值金额后，敲击回车键，然后输入赠送金额、选择付款方式，点击“充
值”按钮（或者一直敲击回车键），弹出确认充值界面： 
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点击“确定”按钮，完成充值。 
 
操作选项：打票 
    如果选中该项，则充值完成后，系统会打印充值小票（要求必须安装打印模
块和打印机）； 
操作选项：短信通知 
    如果选中该项，则充值完成后，系统会给会员发送充值短信通知（要求必须
短信服务模块及短信猫）。 
  
注意，充值功能可使用的付款方式有：现金、信用卡、借记卡、支付宝、微信，
对于信用卡、借记卡，需要在线下使用 POS 机支付，对于支付宝、微信，请直
接通过支付宝钱包、微信完成支付，本系统仅作记录。 
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3.2.2 充值撤销 
【功能概述】 
该功能用于撤销充值交易。 
【操作步骤】 
菜单位置：/充值提现/充值记录 

 
在充值记录页面的最右侧，有“撤单”列，找到要撤销的充值记录，点击“ ”

图标，弹出确认撤单界面： 
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选择撤单原因，点击“撤单”按钮，完成充值撤销。 
 
对于充值撤销操作，系统并不删除原有的充值记录，而是产生一条新的负充

值金额记录来冲销原充值记录。充值撤销后，原记录“充值单号”列以深灰色背
景显示，新记录“充值单号”以红色背景显示，如下图： 

 
3.2.2 会员提现 
【功能描述】 
该功能用于对会员卡账户进行提现（类似于支付宝的提现功能）。 
 
【操作说明】 
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菜单位置：/充值提现/会员提现 

 
 

输入会员卡号或手机号后，敲击回车，系统会列出该会员的基本信息（或者
直接点击“浏览”按钮，查询相应的会员，然后点击会员所在的行）。 

 
输入提现金额，选择付款方式，点击“提现”按钮，完成提现，同时会员卡

账户余额相应减少。 
 
会员提现交易没有对应撤销功能。 
 

6.3 充次管理 
6.3.1 计次卡概念 
本系统中，会员充次实际上是通过购买计次卡来完成的。 
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计次卡的概念 
    又称为计次消费卡，是一种虚拟的服务卡，该虚拟卡包含了一定数量的服务
项目和可是使用的服务次数，可用于划次消费。该系统中，会员通过计次消费卡
进行划次消费。 
 
计次卡又分为自由消费卡和包月消费卡。 
 
自由消费卡 
计次消费卡的一种，不限时间，可随意消费，直至该卡划次完毕为止。 
 
包月消费卡 
计次消费卡的一种，如公交月卡，每月包含一定的可消费次数，如果消费不完，
则下个月自动作废。 
 

6.3.2 创建计次卡 
【功能概述】 
该功能用于创建计次消费卡。 
【操作步骤】 
菜单位置：/充次管理/计次卡/添加  
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6.3.3 自由充次 
【功能概述】 
该功能用于会员进行自由充次，也就是购买自由消费卡。 
【操作步骤】 
菜单位置：/充次管理/自由充次  

 
 
操作步骤： 
1） 输入会员卡号/手机号，敲击回车，系统加载会员信息； 
2） 选择要购买的计次卡； 
3） 选择付款方式； 
4） 点击“充次”按钮，弹出确认充次界面： 
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5） 点击“确定”按钮，完成充次。 
 

6.3.4 包月充次 
【功能概述】 
该功能用于会员进行包月充次，也就是购买包月消费卡。 
【操作步骤】 
菜单位置：/充次管理/包月充次 
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操作步骤： 
1） 输入会员卡号/手机号，敲击回车，系统加载会员信息； 
2） 选择要购买的计次卡； 
3） 选择购买期间； 
4） 选择付款方式； 
5） 点击“充次”按钮，弹出确认充次界面： 
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6） 点击“确定”按钮，完成充次。 

6.3.5 充次撤销 
【功能概述】 
该功能用于撤销充次交易。 
【操作步骤】 
菜单位置：/充次管理/充次记录  
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在充次记录页面的最右侧，有“撤单”列，找到要撤销的充次记录，点击“ ”
图标，弹出确认撤单界面： 

 
选择撤单原因，点击“撤单”按钮，完成充次撤销。 
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6.4 消费收银 
6.4.1 消费收银 
【功能描述】 
该功能用于实现消费收银，支持会员和散客的消费收银。 
【操作说明】 
菜单位置：/消费收银/消费收银  

 
界面说明： 
1） 左侧区域为消费收银的主要区域，包含会员信息，消费清单，消费金额，支

付方式等；右侧区域主要为辅助快速录入消费项目而设置，主要包含两部分：
常用项目和项目组套。 

2） 常用项目：最经常销售的商品/服务项目，可手工维护，点击项目名称后可
自动添加到消费清单列表中； 
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3） 项目组套：每个组套可包含一个或多个商品/服务项目，点击组套后，该组
套所包含的所有商品/服务项目可自动添加到消费清单列表中； 

 
操作步骤： 
1） 如果是会员消费，则输入会员卡号/手机号，敲击回车，系统加载会员信息； 
2） 如果是散客消费，则勾选“散客”复选框。 
3） 输入会员消费的商品/服务项目（方式 1：在左侧的“商品/服务项目”输入

框中点击鼠标，系统会自动列出前 N 条商品/服务项目，如果没有，则输入
汉字或拼音码进行检索，然后从列表中选择一个，可以使用键盘也可以使用
鼠标进行选择；方式 2：用鼠标点击右侧的常用项目或项目组套，相应的项
目会自动添加到左侧消费清单列表中）； 

4） 系统会自动根据当前顾客的身份（会员或散客）计算折扣。 
5） 如果有优惠券，则输入优惠券编号后回车； 
6） 选择支付方式； 
7） 输入支付金额； 
8） 点击“收银”按钮，弹出确认收银界面： 
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9） 点击“确定”按钮，完成收银。 
 
操作选项：打票 
    如果选中该项，则收银完成后，系统会打印收银小票（要求必须安装客户端
助手模块，客户端助手模块暂时只对商业授权用户开放）； 
操作选项：短信通知 
    如果选中该项，则收银完成后，系统会给会员发送消费短信通知（要求必须
短信服务模块和短信猫，短信服务模块暂时只对商业授权用户开放）。 
 
消费收银完成后，系统会自动赠送给该会员一定数量的积分（赠送比例可以在系
统“参数设置”中配置），积分可用于兑换礼品、消费。 
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注意，消费收银功能可使用的付款方式有：现金、信用卡、借记卡、支付宝、微
信、积分抵扣、欠费记账，对于信用卡、借记卡，需要在线下使用 POS 机支付，
对于支付宝、微信，请直接通过支付宝钱包、微信完成支付，对于积分抵扣，系
统会自动扣除会员等值的积分，对于欠费记账，则系统仅作记录。 
 

6.4.2 快速收银 
【功能描述】 
该功能用于实现快速收银，支持会员和散客的消费收银。 
快速收银不记录会员消费的明细清单（系统后台统一按“快速收银专用项目”处
理）； 
【操作说明】 
菜单位置：/消费收银/快速收银  
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操作步骤： 
1） 如果是会员消费，则输入会员卡号/手机号，敲击回车，系统加载会员信息； 
2） 如果是散客消费，则勾选“散客”复选框。 
3） 输入实收金额； 
4） 选择支付方式； 
5） 点击“收银”按钮，弹出确认收银界面： 

 
6） 点击“确定”按钮，完成收银。 
 

6.4.3 划次收银 
【功能描述】 
该功能用于实现会员计次卡划次消费。 
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【操作说明】 
菜单位置：/消费收银/划次收银  

 
 
操作步骤： 
1） 输入会员卡号/手机号，敲击回车，系统加载会员信息； 
2） 选择要划次的计次卡； 
3） 输入划次数量； 
4） 选择服务人员（如有必要）； 
5） 点击“收银”按钮，弹出确认收银界面： 
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6） 点击“确定”按钮，完成收银。 

6.4.4 赠品划次  
【功能描述】 
该功能用于实现对赠送给会员的服务项目进行扣次。 
 

6.5 财务管理 
6.5.1 操作员日结账 
日结账是指营业员将每日所收营业款整理汇总并上交财务的过程。 
 



                                              金鼎会员通 (www.jdingsoft.com) 

第 44 页 

 
 



                                              金鼎会员通 (www.jdingsoft.com) 

第 45 页 

6.5.2 挂账管理  

 
如果顾客在结账时候采用的支付方式为“欠费记账”，则系统自动生成欠费记账
记录，并在“挂账管理”列表中体现。 

 
后期顾客结账后，管理人员可该记录标记为“已结账”。 
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6.6 短信发送 
6.6.1 会员生日祝福 
【功能描述】 
该功能用于给会员发送生日祝福短信。 
【操作说明】 
菜单位置：/营销管理/会员生日祝福 
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界面操作说明： 
1） 页面打开后，默认会统计当天生日的会员；如果选择“明天”，则会自动统

计明天的生日；如果选择“自定义”，则需要手工指定日期，并点击“统计”
按钮。 

2） 点击“查看明细”按钮，可以看到会员明细列表； 
3） 如果要立即发送，则发送选项请选择“立即发送”；如果要定时发送，则发

送选项请选择“定时发送”，并指定具体的发送时间； 
4） 该功能需要安装短信猫后才能使用； 
 

6.6.2 会员短信发送 
【功能描述】 
该功能用于给会员发送短信。 
如可发送活动通知、产品推介、节日祝福等。 

 
【操作说明】 
菜单位置：/营销管理/会员短信发送 
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操作步骤： 
1） 点击“编辑会员”按钮，弹出会员列表编辑界面，在该界面中编辑要给其发

送短信的会员，如下图： 

 
 

2） 点击“添加”按钮，弹出选择会员的界面，如下图： 
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3） 选择目标会员，然后点击“添加”按钮，选中的会员会被添加到待发送会员

列表中，如下图： 

 
4） 点击“确定”按钮，完成会员列表编辑，回到主界面： 
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5） 选择发送目的，填写短信内容后，点击“发送”按钮，完成短信发送！ 

 
 
6） 该功能需要安装短信猫后才能使用； 
 

6.6.3 自由短信发送 
【功能描述】 
该功能用于给任意人群发短信。 
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【操作说明】 
菜单位置：/营销管理/自由短信发送 

 

 
  
可以将常用联系人保存到号码本中，方便调取。 
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6.7 营销赠送 
6.7.1 商品赠送 
【功能描述】 
该功能用于商品赠送和服务项目。 
如果是赠送的是商品，则直接交给客户；如果赠送的是服务项目，则记入会员名
下，（在会员详情/受赠服务项目中可查询到），下次消费可直接划次。 
 
注：只能赠送给会员，不能赠送给散客。 
 
【操作说明】 
菜单位置：/商品管理/商品赠送。 

 
 
操作步骤： 
1） 输入会员卡号/手机号，敲击回车，系统加载会员信息； 
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2） 选择要赠送的商品/服务项目（可添加多个）； 
3） 点击“保存”按钮，完成赠送。  
 
赠送给会员的商品/服务项目可在“会员详情/受赠项目”中查到： 

 
6.7.2 礼品赠送 
与商品赠送类似，请参考商品赠送说明。 

6.7.3 积分赠送  
【功能描述】 
该功能用于实现积分赠送。 
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【操作说明】 
菜单位置：/营销管理/积分赠送 

 
 
操作步骤： 
1） 输入会员卡号/手机号，敲击回车，系统加载会员信息； 
2） 填写要赠送的积分数量； 
3） 点击“赠送”按钮，完成礼品兑换，同时扣除会员积分。 
 

6.8 礼品兑换 
该功能用于实现会员积分兑换礼品。 
礼品兑换有两种途径： 
1） 店内兑换； 
2） 通过会员自助平台自助兑换礼品； 
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6.8.1 店内兑换  
【功能描述】 
该功能用于实现会员店内兑换礼品。 
【操作说明】 
菜单位置：/礼品兑换/礼品兑换（店内） 

 
 
操作步骤： 
1） 输入会员卡号/手机号，敲击回车，系统加载会员信息； 
2） 选择要兑换的礼品（可添加多个）； 
3） 点击“兑换”按钮，完成礼品兑换，同时扣除会员积分。  
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6.8.2 自助兑换 
所谓自助兑换，即会员通过登录会员自助平台自行选择要兑换的礼品，并提交礼
品兑换订单。 
 

自助兑换流程 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

商家将礼品信息发到

自助兑换平台 

会员登录会员自助平

台 

选择要兑换的礼品并

提交订单 

商家处理订单并发

货。 
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自助兑换操作界面 

 
 
礼品车： 

 
结算，提交订单： 
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6.9 代金券 
6.9.1 代金券发行  
【功能描述】 
该功能用于实现代金券的创建及发行。 
 
代金券从发行到使用的完整流程为： 
 
总店发行代金券  分配到各连锁店（如果是单店版系统，则会自动分配） 赠
送代金券给会员  会员消费使用代金券 
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【操作说明】 
菜单位置：/营销管理/代金券发行  

 
 
填写完代金券基本信息，点击“发行”按钮，完成代金券的发行，已发行的代金
券可以在菜单“/营销管理/代金券管理”中看到： 

 
代金券的分配 
新创建的代金券，必须先分配到各个连锁店，然后再由各连锁店分发到顾客手中。 
点击“代金券明细”列的“ ”图标，打开代金券明细列表页面： 
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点击顶部“分配”按钮，弹出代金券分配页面： 

 
 
填写要分配的号段，选择领取门店，点击“分配”按钮，完成代金券分配，领取
到代金券的门店可在菜单“/营销管理/代金券查询”页面中查到： 
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6.9.1 代金券赠送  
【功能描述】 
该功能用于实现代金券赠送。 
既可以赠送给会员，也可以赠送给散客。 
 
【操作说明】 
菜单位置：/营销管理/代金券赠送 
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操作步骤： 
1） 如果要赠送给会员，则输入会员卡号/手机号，敲击回车，系统加载会员信

息； 
2） 如果要赠送给散客，则勾选“散客”复选框。 
3） 点击“浏览”按钮，弹出本店所有可用代金券列表： 
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4） 选择一个代金券（鼠标点击即可），弹出代金券明细列表界面： 
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5） 选择一个具体的代金券，系统自动返回到主界面： 

 
6） 点击“保存”按钮，完成代金券赠送。 
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如果赠送的对象是会员，则可在“会员详情/代金券”中找到： 

 
 

6.10 营销策略  

6.10.1 营销策略管理 

【功能描述】 
该功能用于实现对营销策略的管理。 
营销策略分为全局营销策略和本店营销策略，全局营销策略可适用于所有连锁门
店，本店策略只试用于当前门店。 

 
【操作说明】 
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菜单位置：/营销策略/营销策略管理  

 
 

6.10.2 营销策略添加 

【功能描述】 
该功能用于创建营销策略。 
营销策略分为两种： 
1） 充值； 
2） 消费； 
 
充值策略： 
可实现充值满一定的金额就额外赠送部分金额的功能，如：充 500 送 100，充
1000 送 300，充 2000 送 700； 
 
消费策略： 
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可实现消费满一定的金额就减免部分金额的功能，如：消费满 500 减免 100，
消费满 1000 减免 300。  
 
 
【操作说明】 
菜单位置：/营销管理/营销策略管理/添加 

 
 
操作步骤（以充值营销策略为例说明）： 
1） 填写完营销策略基本内容后，点击“保存，并进入下一步”按钮，系统转到

营销规则设置界面，如下图： 

 
 

2） 点击“编辑规则”按钮，弹出营销规则编辑界面，如下图： 
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3） 填写具体的规则后，点击“保存”按钮，即完成营销策略的创建，会员充值
时，如果满足该规则，则系统会自动赠送所设置的金额（注：赠送金额可手
工修改）： 
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上图中，输入充值金额 500，敲击回车后，“赠送金额”的值自动变为 100，
这是因为系统应用了刚刚创建充值营销策略。 
 

消费营销策略与充值营销策略的创建过程类似，只不过消费营销策略实现的是消
费金额的优惠。 
 

6.10.3 营销策略停用 

【功能描述】 
该功能用于停用营销策略。 
【操作说明】 
菜单位置：/营销管理/营销策略管理 
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操作步骤： 
如上图所示，找到要停用的营销策略，点击“ ”图标，即可停用该营销策略。 
 

6.11 商品库存管理 
6.11.1 商品入库 
【功能描述】 
该功能用于实现商品的入库。 
商品入库分为两个功能： 

1） 初始入库； 
2） 商品入库； 
 

初始入库主要是在系统上线前，一次性将所有的商店所有库存商品进行入库。 
初始入库完成后，才能使用普通的商品入库功能。 
 
初始入库和普通的商品入库两个功能操作较为类似，此处以普通的商品入库为例
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进行讲解。 
 
【操作说明】 
菜单位置：/商品库存管理/商品入库 

 
 
操作说明： 
1） 选择入库类型； 
2） 选择供货对象； 
3） 选择要入库的商品（可以添加多个商品）； 
4） 点击“入库”按钮，弹出确认入库界面： 
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5） 点击“确定”按钮，完成商品入库。 
 
注意： 
1） 如果一次性入库的商品超过一定数目（一般为 5 条），系统将自动拆分为多

个入库单。 
2） 如果入库后发现出入库数量填写错误，则有两种处理方式： 

第一种：再办理一次一模一样的入库，但是数量填写成负数，这样入库后会
冲掉之前的入库数量。 
第二种：直接将该商品办理出库。 

 

6.11.2 商品出库 
【功能描述】 
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该功能用于实现商品的出库。 
【操作说明】 
菜单位置：/商品库存管理/商品出库 

 
 
操作说明： 
1） 选择出库类型； 
2） 选择出库对象； 
3） 选择要出库的商品（可以添加多个商品）； 
4） 点击“出库”按钮，弹出确认出库界面： 
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5） 点击“确定”按钮，完成商品出库。 
 
注意： 
1） 如果一次性出库的商品超过一定数目（一般为 5 条），系统将自动拆分为多

个出库单。 
2） 如果出库后发现出入库数量填写错误，则有两种处理方式： 

第一种：再办理一次一模一样的出库，但是数量填写成负数，这样出库后会
冲掉之前的出库数量。 
第二种：直接将该商品办理入库。 

6.11.3 商品库存 
【功能描述】 
该功能用于查询商品库存。 
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【操作说明】 
菜单位置：/商品库存管理/商品库存。 

 
此处只列出有库存的商品或者办理过入库的商品，对于从未办理过入库的商品，
则不显示。 

6.12 礼品库存管理 
礼品管理与商品类似，相关操作说明请参考“商品管理”。 
礼品与商品的区别主要有： 
1） 礼品不包含服务项目，商品既包含具体的商品，也包含服务项目； 
2） 礼品支持积分兑换，商品不支持，但商品消费时可用积分抵扣； 
3） 礼品不产生员工提成，商品会产生员工提成； 
4） 礼品的主要用于赠送或积分兑换，商品主要用于会员消费； 
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6.13 基础信息管理 
6.13.1 商品字典 
6.13.1.1 商品字典管理 
【功能描述】 
该功能用于实现对商品字典的管理。 
商品字典分为全局商品字典和本店商品字典，全局商品字典可适用于所有连锁门
店，本店字典只试用于当前门店。 
本店商品字典不能用于创建计次消费卡。 
建议，如非必须，商品字典尽量建成全局商品字典。 

 
注：此处所说的商品，指的是广义上的商品，包含具体的商品和服务项目。 

 
【操作说明】 
菜单位置：/基础信息/商品字典  
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6.13.1.2 商品字典创建 
【功能描述】 
该功能用于创建商品字典。 
注：此处所说的商品，指的是广义上的商品，包含具体的商品和服务项目。 
【操作说明】 
菜单位置：/基础信息/商品字典/添加 
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商品属性说明： 
 
项目类型 
项目类型分为服务项目和商品，服务项目不能进行库存管理，商品可以进行库存
管理。 
 
提成类型 
提成类型包含三种，分别为： 
1） 不计提 
2） 按比例计提 
3） 按固定金额计提 
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不计提：该商品/服务项目无提成。 
按比例计提：以商品/服务项目的售价为基准，按一定比例对服务人员进行提成。 
按固定金额计提：按固定的金额对服务人员进行提成。 
 
提成系数 
如果提成类型为“按比例计提”，则该值为 0 ~1 之间的数字，表示提成比例。 
如果提成类型为“按固定金额计提”，则该值为<=单价的数字，表示提成金额。 
 
会员折扣 
表示会员可享受的折扣。 
 
会员价格 
表示会员可享受的价格。如果填写了该值（不为 0 的数字），则“会员折扣”将
失效。 

6.13.2 商品导入 
【功能描述】 
该功能用于从 Excel 文件中导入商品字典。 
 
【操作说明】 
菜单位置：/基础信息/商品导入 
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操作说明： 
1） 先下载模板，并严格按照模板格式整理商品字典数据； 
2） 点击“浏览/选择文件”按钮，选择已整理好数据的 Excel 文件； 
3） 点击“校验数据”按钮，校验 Excel 中的数据是否符合要求； 
4） 点击“导入”按钮，导入商品字典； 
 

6.13.3 商品折扣设置 
【功能描述】 
该功能用于对商品的售价及折扣值进行高级设置。 
在此处对商品的折扣或价格所做的设置，将覆盖商品字典中的折扣及价格设置。 
【操作说明】 
菜单位置：/基础信息/折扣设置 
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操作说明： 
5） 用鼠标点击要对其进行设置的商品； 
6） 填入折扣或价格值； 
7） 点击 “保存设置”按钮，完成设置； 
8） 如果要清除设置，可点击“清除设置”按钮。 
 
第七章 系统安装 
详见《金鼎会员通 v3.6_安装指导.doc》 
 

第八章 软件授权 
 
1）单店版可以免费使用（但如需技术支持服务，则需要购买商业授权）； 
2）多店版商用请购买商业授权； 
 
请登录“金鼎会员通”官方网站 http://member.jdingsoft.com 了解详情。 
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或者直接加 QQ：576106770 咨询。 
 
 
 


